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質問事項 回答

1 当日のアミューの利用方法は。
出勤し、同行す
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※今のところ情報政策課会計年
る予定です。
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受講者の受付は情報政策課で行うのか。

受講申込受付は情報政策課で行います。これまで通り、申込方
法は電話受付のみ (先着順)で考えています。
ただし、問合先として使用する情報政策課の電話番号をどの番
号にするかはまだ検討中のため、来年度に向けたチラシなどを
マルボラ様で作る際、記載する問合先については、事前にこち
らに確認していただくようお願いいたします。
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受講者の個人情報の取り扱いについては。
連絡先は情報政策課で管理するのか。

現在は申込者の情報の扱いについて、
①情報プラザで電話受付し、用紙に受講者の氏名連絡先等記
載
→この用紙については、開催日にマルボラ様が確認した後廃棄
②当日、用紙をマルボラ様へ手渡し、受講者の確認
③マルボラ様は台帳 (カルテ)へ用紙の内容を転記
→台帳 (カルテ)は現在、情報プラザロッカーヘ収納
という流れになつてると存じます。

カルテ含め、個人情報が記載された書類やデータを情報政策
課で管理できるかということでしょうか。
また、受講者の個人情報 (住所等)について、講座開催時にマ
ルボラ様は必須で必要となりますでしょうか。

マルボラサーバーヘの手ほどきの内容の投稿は誰が行うのか。

手ほどきの申込みがあつた際に、どのような内容を教わりたい
か聞き取りをして、マルボラ様HP(サニバー)へ入力する作業
のことでしようか。
その作業のことであれば現在も情報プラザで行つているかと思
いますので、引き続き情報政策課で行います。

急な中止など、緊急時の連絡方法は。

今のことろ情報政策課会計年度任用職員が木曜日、土曜日と
もに出勤し、キャンセル受付等の連絡対応をする方向で検討し
ています。そのため、受講者からのキャンセルの電話受付や急
違開催中止となった時の受講者への連絡は市で行う予定です。
マルボラ様の御都合により急逮中止する場合は、当日朝8時半
～9時頃までにこちらへ御連絡をいただき、情報政策課から受
講者へ中止連絡という流れになると思います。

木曜2回 は講座、その他は手ほどき形式にし、時間は930～ 1180と
したい。

承知しました。

7 講座用テキストの印扇1は情報政策課で行つてくれるのか。

受講者用テキストのデータをマルボラ様で作成して事前に情報
政策課ヘメニルでいただき、当日までに人数分印刷をしてほし
いといっことでしょっか。
以上の認識でよろしければ、必要部数印刷いたします。



スクリーン等の用意はしてくれるのか。

アミューの部屋に備え付けのスクリーンやプロジエクターはあり
ませんが、文化生涯学習課へ貸出しの申請をして空きがあれ

ビ借りることができます。スクリニンが必要かまだわからないと
のことでしたので、必要となりましたら御相談ください。

ルーターは貸出てくれるのか。
ルーム604はW卜日環境がありますが、必要な場合はルーターを
お貸しします。
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市役所の駐車場に無料で停められるか。
曜日に関わらず、本庁舎駐車場ではなく、中央公園地下駐車場
の御利用をお願いいたします。駐車券については必要分を当日
お渡しいたします。
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中央公園地下駐車場の駐車券をマルボラヘ預けてくれるか (土曜日
用 )。

今のところ土曜日も情報政策課会計年度任用職員が出勤する
予定ですので、駐車券につきましては、必要分を当日お渡しい
たします。

現在情報政策課で作成しているポスターやチラシについては。

情報政策課で作成しているポスターやチラシはないのですが、
毎月各施設へ配架依頼をしている―ヶ月分の講座内容が載つ
たポスターのことでしょうか。
そちらにつきましては現在、マルボラ様の方で作成いただいたt
のを各施設へ情報政策課から配架依頼する流れとなつておりま
すので、今後も同様に対応いたします。
また、半年の計画が記載されたチラシについてもマルボラ様の
方で作成いただき、必要に応じて情報プラザで印刷をしている
かと思いますので、今後も同様に印刷いたします。

アミューのロッカーの申込方法は。

2月 頃に文化生涯学習課がHPに案内を掲載するので、そちら
で申込方法等を御確認いただければと存じます。
大変申し訳ありませんが、以前からお話しておりますとおり、情
報政策課でロッカーを借りることができないため (アミュー所管
課へ確認し、情報政策課として借りることはできないと回答され
ています)、 ロッカーのお申込みをされる際のお手続きや詳細な
ルール確認などは、マルボラ様の方から直接、文化生涯学習諌へお願いいたします。   ∫じ′り/あ

受講希望者が増えた場合の募集方法は。情報プラザ開業時は広報
で募集された。

現在、通年を通して市HPへ募集案内ページを掲載しております
ので、引き続き掲載いたします。
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初回の4月 4日 (木 )は、参加者を募集せずデモンストレ
ニションにし

たい。
承知いたしました。
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震禦拡ち轟 へ掲載する具体的な講座内容について、
メールをお願いいたします。


